Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk a webshop-on keresztiil torténé értékesitést az alabbi Altalanos Szerzédési
Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglaltak szerint végzi. A megrendelés véglegesitésével a Vevo és az Ertékesito
kozotti szerzodés részévé valik az alabbi ASZF.

Kérjiik, hogy sziveskedjen figyelmesen elolvasni az alabbi dokumentumot.
1. Az altalanos szerz6dési feltételek valamennyi Vevére vonatkozo6 rendelkezés

Ertékesitd adatai:

neve: Vértes Vilmos EV.

székhelyének postai cime: 2091 Etyek, Borvirag utca 3.
addszama: 63799011-2-27

e.v. nyilvantartasi szam: 7457941

telefonszéma: +36302216477

a tarhelyet biztositd szolgaltatd: Unas Online Kft.
székhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

levelezési cime: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
csomagkildé kereskedelem nyilvantartasi szama:

Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsdl, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése szerint tilos a weboldalon taladlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok
engedély nélkilli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
madosithato.

A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra
vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Vértes Birtok (Vértes Vilmos EV.)

Fogalmak
Felek: Ertékesité és Vevd egylttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kiviil eljaré természetes személy Vevs. A jelen ASZF-
ben a Fogyasztora vonatkozo speciélis szabalyok kizardlag erre a vevéi korre alkalmazandok.

Vevo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki a Honlapon keresztiil szerzddést
kot az Ertékesitével.

A termék vételara: az ing6 dolog ara, szallitasi kéltség, dij nélkal

Végosszeg: a termék(ek) vételdra a szallitasi koltséggel novelten.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak min&sul

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

J6tallds: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban a ,Ptk.”) szerinti, valamint kiilén jogszabalyban a
fogyasztoi szerz6désekre meghatarozott kotelezé jotallas.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatéban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Ertékesité nem iktatja.
A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgdltatdé szerverek elérhet6sége évi 99% feletti. A weboldal teljes adattartalmardl napi
rendszerességgel mentés késziil, igy az eredeti adattartalom visszaallithato.

A weboldalon megjelené adatokat MySQL adatbazisban taroljuk. A személyes adatok és az Uzleti titok védelmét szolgaljdk a
kiszolgalo eszkozok és intézkedések.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk részletes
tajékoztatast.

Vételarak és forgalmi ado

A webshop a termékek vételarat forintban jeldli meg, amely tartalmazza a 27%-0s AFA-t.
Az Ertékesit6 jogosult a webshopban kindlt termékek vételarainak moddositasara. A vételdrak moddositdsa nem terjed ki a mar
megrendelt termékekre.

Nyilvanvaldéan tévesen feltlintetett ar esetén - amely a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltér
- az Ertékesit6 nem koteles a terméket a téves aron szallitani. (Nyilvanvald tévesen feltiintetett arnak mindsal kilénosen: a termék
vételaranak 1.000.- Ft alatti megjel6lése vagy kedvezmény alkalmazasa esetén a feltlintetett kedvezményes vételar, amennyiben az



eredeti vételarbdl a kedvezmény %-at levonva nem a feltlintetett eredményt kapjuk.)

A hiba felismerését kovetSen az Ertékesitd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Vevével, és felajanlja a termék valds dron térténd
megvasarlasanak lehetéségét. Ezen informacio birtokaban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli-e a terméket a helyes aron, vagy
minden hatrédnyos jogkdvetkezmény nélkil eldll a szerzédéstbl. Az esetlegesen mar kifizetett vételar a Vevd részére haladéktalanul
visszautalasra keriil. Amennyiben Vevé a terméket ezt kovetéen is meg kivanja vésarolni, azt az Ertékesitd szamara megkiildott e-
mail vagy Uj webshop-rendelés Utjan teheti meg. A medfizetett vételarrész a vételarba beszamit.

A vasarlas folyamata
Vevonek a Webshop-ban a megrendelés (ajanlat) leadasara barmilyen idépontban lehetésége van.
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotojat, ismertetéjét, arat. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A vevének
vasarlas esetén a honlapon szerepldé arat kell megfizetnie. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért
felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan Vevé a ,Kosarba”, gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy
ezzel Vevének vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosérba helyezés nem minésil ajanlattételnek.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a ,Fizetés” gomb megnyomasaig - szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés
szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint (jabb termékek helyezhetbek, illetve a kivant termékszam
megvaltoztathatd.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran Vevd a honlap tetején taladlhaté ,Kosar” ikon gombra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

Amennyiben Vev6é nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosdrba helyezni, Ugy kételes a checkbox kitdltésével nyilatkozni
az ASZF elfogadasardl és az Adatvédelmi tdjékoztaté megismerésérdl. Ezt kovetben tudja a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlast. Amennyiben szeretne tovabb vasarolni, valassza a ,Tovabb vasarolok” gombot.

Vasarldéi adatok megadasa

,Kosar” gomb lenyomdasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve a Vevé altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén a
Vevé altal fizetendd teljes vételar. A kosarban a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva toltheti ki személyes adatait, amennyiben
még nem regisztralt, vagy a ,Belépés” gombra kattintva beléphet rendszeriinkbe. A ,Szallitasi mddok” dobozban kell bejelélnie, hogy
a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni ,Személyes atvétel”, vagy hazhozszallitast kér futarszolgalattal. Szallitas
kizarélag magyarorszagi cimre lehetséges. A kiszallitas esetén a rendszer jelzi a szallitds dijat, melyet Vev6 koteles medfizetni
megrendelés esetén. Amennyiben kosardnak tartalma a 25.000 forintot eléri, abban az esetben a szallitasi koltséget elenged;jiik.

Az adatbeviteli hibak javitdsa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért: A Vev6nek a megrendelés soran a véglegesités el6tt
folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok modositasara (a béngész6ben a vissza gomb hasznalataval az el6z6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatdéak a bevitt adatok, ha mar a kévetkez6 oldalra lépett).

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a Vevd tartozik feleldsséggel az altala megadott adatokért. Az Ertékesité a Vevd altal megadott
adatok alapjan végzi a megrendelés teljesitését, szamlazza és szdllitja a terméket. Vevé koteles viselni minden kart, amely a hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered. Kérjik figyeljenek a megadott adatok - igy kilonésen az e-mail cim
helyességére és a postafiokhoz tartozd tarhely telitettségének elkeriilésére.

Kedvezmények:

A webshop-on térténd vasarlas soran érvényesithetbek:

- A torzsvasarldéi kedvezmények a Vasarlasi informaciok\Torzsvasarldi informaciok mentpontban taldlhaté feltételek szerint.

- Egyedi kedvezmények: az Vértes Birtok (Vértes Vilmos EV.) altal kibocsatott kuponok az érvényességi idén belll felhasznalhatoak.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a futarszolgalat () igénybevétele kilon dij (tovabbiakban: szallitasi koltség) ellenében torténik,
amely a termék vételaran felll értendd. A szallitasi feltételek a Vasarlasi informacidok\Szallitasi informacidk mentpontban talalja.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Kérjik, gy6z6djon meg arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel a megrendelni kivant termékeknek, valamint az adatai helyesen
szerepelnek.

Fizetési feltételek és fizetési mddok
a) Készpénzes fizetés

Amennyiben a Vev6 a megrendelés soran Készpénzes fizetést valaszt, Ggy a termék atvételére csak személyesen kerilhet sor az
Ertékesit6nek valamely atvevépontjan (boraszat, mintabolt) térténhet nyitvatartasi idében.

Amennyiben a Vev6 a Megrendelés visszaigazolasaban rogzitett atvételi idéponttdl szamitott nyolc napon beldl a terméket nem veszi
at, ugy kell tekinteni, hogy a Vevd a vasarlastol elallt.

Ertékesité annak a készpénzes fizetést valasztd Vevének a tovabbi megrendelését, aki egy alkalommal a megrendelt terméket a



visszaigazolas szerinti hataridében nem vette at, a jelen pont szerinti (készpénzes fizetéssel torténd) megrendelését visszautasithatja
vagy a megrendelés teljesitését megtagadhatja.

b) Online fizetés

Amennyiben a Vevé az online fizetést valasztja, Ugy a megrendelés lezarasanak és elklldésének feltétele a vételarnak és a szallitasi
kéltségnek (tovabbiakban: a Végosszeg) az elGzetes, online kiegyenlitése.

A megrendelés leadasaval egyidejlileg Vevé a Végosszeget bankkartyaval koteles kiegyenliteni az .......... rendszerén keresztil. A
szlikséges bankkartya adatok bevitele utdn a Fizetés gombra kattintva kerll sor a fizetés végrehajtasara. A fizetés megtorténtérdl a
Simplepay rendszer kild kdzvetlen értesitést.

Vevd a ,Rendelés elkiildése” gomb megnyomdsaval a megrendelését lezérja és az Ertesitd szamara megkiildi.
Megrendelés mddositasa, torlése

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény rendelkezéseinek megfeleléen a megrendelés leaddsakor a Vev§ szamara az Ertékesité webshop
szoftvere azonnal értesitést kiild a rendelés felvételének tényérdl. Ennek az lizenetnek a Vevd szamara torténd megkuldését kovetd
24 6raig jogosult a Vevo a rendelését elektronikus Uton visszavonni, mddositani.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte: Visszaigazolas

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend8 az Ertékesité6hoz illetve a VevShéz megérkezettnek, amikor a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

Az Ertékesitd a Vevé megrendelésének (ajanlat) megérkezését a Vevs szdmdra elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. A
szerz8dés létrejon, amennyiben az Ertékesitd Aaltal kildott visszaigazold e-mail a Vevé szdmara a levelez8rendszerében
hozzaférhet6vé valik. Ezt kdvetben a Vev6 az ajanlatat mar nem vonhatja vissza.

Amennyiben Vevé azt észleli, hogy a visszaigazold e-mail értesités a VevO adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), Ugy Vevd koteles ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - Ertékesitével e-mail Gtjan
haladéktalanul k6zolni.

Amennyiben Vevd a megrendelésétdl szamitott 48 6ran belll nem kapja meg a visszaigazold e-mailt, Ggy kérjik ellenérizze az e-mail
fiokjanak tarhely kapacitasat illetve a megadott e-mail cim helyességét és vegye fel az Ertékesitével a kapcsolatot.

Amennyiben a visszaigazolds megérkezése 48 6rat meghaladéan nem az el6bbi vagy més technikai ok miatt maradt el, a Vevé
mentesil az ajanlati kotottség vagy a szerzédéses kotelezettség aldl.

A termék szallitdsat végzd szolgaltatd (tovabbiakban: .......... ) a kiszallitas varhatd idépontjardl (egy napon belili idGintervallum
megadasaval) emailben tajékoztatja a Vevot.

Teljesitési hataridé

A termék megérkezése a megrendelés visszaigazolasatdl szamitottan 5-7 munkanapon beliil varhatd.

A megrendelt termék szallitasa, kézbesitése

A ,postai szolgdltatasok nyujtaséanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes szabdlyairdl, valamint a postai
szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirél és a postai szolgadltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrdl szold
335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-ra hivatkozassal Ertékesité lehetévé teszi az egyetemes postai szolgaltatd altal nyujtott
postai szolgaltatas igénybevételének lehetGségét.

Vevét az Ertékesité e-mail Utjan értesiti a megrendelt terméknek futdrszolgalat szémara torténd atadasrél vagy személyes atvétel
esetén a terméknek az Ertékesitd Borbarjaban térténé elhelyezésérdl.

A szdllitdssal kapcsolatosan Vevd az altala valasztott futdrszolgdlatnak megfeleléen a ......cocovveiviiiiiiiiiiiinninnne. weboldalon
tajékozddhat.
A Vevl koteles gondoskodni a termék atvételérdl a ..........ovevnenns futarszolgalat SMS-ben vagy e-mail-en megjelolt idészakban, a

megrendelés szerinti atvételrél. Amennyiben Vevl e kotelezettségét megszegi, Ugy koteles az ebbdl eredd koltségeket viselni,
karokat megtériteni.

Ha a Vevd a megrendelt terméket nem veszi at (kivéve a fogyasztdi eldlldsi jog gyakorldsdnak esetét) a visszaszallitds koltségeit a
VevlOnek kell viselnie. Felhivjuk a figyelmét arra, hogyha a megadott atvételi helyen vagy id6ben nem tud jelen lenni, ugy errdl
értesitse a futarszolgalatot vagy gondoskodjon irasbeli meghatalmazassal meghatalmazottrol.

Az Ertékesité elallasi, teljesités megtagadasanak joga

Az Ertékesitd a megrendelés beérkezésétsl szamitott 24 6ran bellll a visszaigazolds ellenére jogosult a szerzédés teljesitését
megtagadnl vagy a szerzG6déstdl elallni, ha a megrendelésben régzitett termék a megrendelt mennylsegben nem all rendelkezésére
vagy az Ertékesits a ,Teljesitési hataridé” fejezetben rogzitett idétartamon beltl nem tudja szallitani. Ertékesits koteles errél a Vevét
a regisztracié soran megadott e-mail-cimre kiildott egyszer(i elektronikus levélben tajékoztatni.



Tulajdonjogi kikotés és jogfenntartas
A Végosszeg (vételdr és a szallitasi dij) a teljes kifizetéséig a termék az Ertékesitd tulajdonaban marad.

Atvételi médok, atvételi dijak
A termék atvétele az Ertékesitének a termékek széllitdsaval megbizott partnere Gtjan: a terméket a ........cccevunvee... széllitja hazhoz.
(Isd. A termék szallitasa fejezetben).

A termék személyes atvétele: személyes atvétel valasztasa esetén a Vevé a terméket az Ertékesitd székhelyén (2091 Etyek, Borvirag
utca 3.), vagy mintaboltjaban (1027 Budapest, Eréd utca 10.) nyitvatartasi id6ben vagy el6re egyeztetett id6pontban veheti at.

Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja érvénytelen vagy hidnyos, hibas, a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és az érvénytelen
vagy hianyos, hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései vagy a rendelkezés alapjan a felek felteheté szandékai
szerinti rendelkezés iranyadd alkalmazanddak.

II. Fogyasztokra iranyadok kiilonos rendelkezések

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy Vevd
1. Gyermek és fiatalkoruak védelme

A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 16/A.8 (1) és (4) bekezdései alapjan a megrendelt szeszes italokat kizarélag 18.
életéviiket betdltott személyek vehetik &t. Az Ertékesitd vagy képviselje kétség esetén jogosult felhivni a fogyasztét életkoranak
hitelt érdemld igazolasara. Az életkor megfeleld igazoldsanak hidnydban a megrendelt termékek &tadasat Ertékesité jogosult
megtagadni. Ezen okbdl meghilsult kézbesités a fogyaszté oldalan felmerilt okbdl torténd sikertelen kézbesitésnek mindsil,
amelynek kévetkezményeiért (pl. adott esetben az Ujboli kézbesités koltsége stb.) a Fogyasztd a felells.

2. Elallasi jog

A fogyasztévédelmi térvény 20. §-ara hivatkozassal az Ertékesitd az alabbi tajékoztatast adja:

A fogyasztét indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg, amennyiben azt az arunak a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon bellil gyakorolja. A fogyasztd elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

A fogyasztd az elallasi jogat a 2. szamu melléklet szerinti nyilatkozat minta felhasznaldsadval vagy az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozattal gyakorolhatja az Ertékesit6 szdmara igazolhaté médon megkuldve.

Az aru visszakildésének kdzvetlen koltsége Fogyasztot terheli.

Az Ertékesitd az arut a 2091 Etyek, Borvirdg utca 3. szdm és 1027 Budapest, Eréd utca 10. alatti tizlethelyiségben is értékesiti.
Amennyiben a fogyaszté az Ertékesité 2091 Etyek, Borvirdg utca 3. szam és 1027 Budapest, Er6d utca 10. szdm alatti
lizlethelyiségben gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni az Ertékesitonek.

A Fogyasztd az eldllasi jog gyakorldsa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlését6l szamitott
tizennégy napon belll bontatlan és sértetlen allapotban visszakildeni, illetve az Ertékesitének visszaadni. A termék visszakiildésének
kéltségét a Fogyasztd koteles viselni.

Az Ertékesitd koteles a Fogyasztd altal megfizetett vételdrat és a szallitasi koltséget is haladéktalanul, de legkésébb az elllast kovetd
14 napon belll visszatériteni. Az Ertékesitd mindaddig visszatarthatja a termék vételarat, amig a Fogyasztd a terméket bontatlan és
sértetlen allapotban vissza nem szolgaltatta.

Az eldllasi jog kizartsdga: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdélé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet szerint Vevé a szerz6déstél vald eldllasi jogat nem gyakorolhatja a zart csomagolasu aru tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utdan nem kildhet6 vissza. Tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy
boraszati termékeink zart csomagolasu terméknek mindsil, igy azok felbontdsa utan a fogyasztd a termék felbontasaval elvesziti az
eldllasi jogat.

3. A fogyasztoi tajékoztato a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagtol és a jotallasrol

Kellékszavatossag: Amennyiben az Ertékesité hibdsan teljesit a Vevé az Ertékesitével szemben kellékszavatossagi igényt (csere,
arleszallitas, elallds) érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint. Vevl koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul k6z6lni. A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Ertékesit3 adott okot.

Termékszavatossagi igényként Vevl kizérdlag a hibds termék kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik az Ertékesité altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Jotallas: termékeink jellegére tekintettel jotallast nem vallalunk.

Az Ertékesitdnek nincs a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi
kddexe.

Jelen ASZF 1. szdmu melléklete tartalmazza a kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol szélé6 Fogyasztdi tajékoztatdt
4. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek



A fogyaszté széban vagy irdsban kozélheti panaszat az Ertékesitdvel. A Fogyaszté a termékkel vagy az Ertékesitd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti el6: Vértes Birtok (Vértes Vilmos EV.)(Telefon: +36
30/2216477 Postacim: 2091 Etyek, Borvirag utca 3., e-mail: vertesbirtok@gmail.com)

Ertékesité a megrendelésével és a szallitassal kapcsolatos irasbeli panaszokra 30 napon beliil érdemi valaszt ad. A panasz elutasitasa
esetén az Ertékesitd az alldspontjat indokolja.

Amennyiben az Ertékesitd a Fogyaszté panaszat elutasitja, Ugy a Fogyaszté jogosult a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes Békéltet6 Testllethez is fordulni: a békéltetd testillet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
Ertékesitével kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az Ertékesitd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet adatai a kovetkezdk: Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet (Cime: 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., Telefonszama: (22) 510-310, E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, Honlap cim: www.fmkik.hu) Az
Ertékesit6 a békéltets testlileti eljarasban egyittmiikodési kotelezettséggel rendelkezik.

Tajékoztatjuk, hogy Ertékesitd nem rendelkezik a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szélé
térvény szerinti magatartasi kddexszel.

III. Adatvédelem és egyéb rendelkezések

Adatkezel6 a személyes adatokat az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény,
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) — GDPR valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a honlapon taldlhaté adatvédelmi tédjékoztatdban ad részletes tajékoztatast a webshop-pal 6sszefliggé adatkezelésrdl.
Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadodak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2. 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
3. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl
45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1. 1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol
2. 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) - GDPR

Etyek, 2026.02.23.

Vértes Birtok (Vértes Vilmos EV.)

1. SZAMU MELLEKLET
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a fogyasztd a kellékszavatossagi jogaval?

A fogyaszté az Ertékesits hibds teljesitése esetén az Ertékesitdvel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A fogyasztd — valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- a fogyaszt6 kicserélést kérhet, kivéve, ha az Ertékesitdnek ez aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
- a fogyaszto arleszallitast kérhet vagy

- a fogyaszté elallhat a szerz8déstél: ha az Ertékesité a kicserélést nem véllalta vagy annak megfeleld hataridében nem tud eleget
tenni vagy a fogyasztdnak a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, eldllhat a szerz6déstdl.

A boraszati termékek esetén a kijavitas fogalmilag kizart. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

A fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utéan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kdzélni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd a felelés. A fogyasztd a szerzGdés teljesitését6l szamitott két
éves elévlési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A fogyaszté az Ertékesitével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a teljesitést kévetd hat hdnapon belll a fogyaszté altal felismert hibat gy kell tekinteni, hogy
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az mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A
vélelem hidnyaban illetve a vélelem idGtartaman tul a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a feltétele, hogy a hiba kozlésén és
az Ertékesitével kotott szerz6désen tul annak igazoldsa, hogy a hiba mar a teljesitéskor is fennallt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén a fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként a fogyasztd a hibas termék
kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy az Ertékesitével (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti a fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd altali forgalomba
hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy - a terméket nem (izleti tevékenysége
kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6, vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak a
mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

A fogyaszté ugyanazon hiba miatt az Ertékesitével szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.



